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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วย
ส่งเสริม ให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาค
ส่วน 
 ทั้งนี้   การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น  แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มี
การปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์ (58 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่
อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์
ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด
ย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ                
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การส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) 
 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อ
ค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 

 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ก าหนดตามนโยบายและ

แผนงานระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งในระยะที่สองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้ก าหนดค่า
เป้าหมายของตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 100 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ อปท. เทศบาลต าบลบึงเจริญ 
คะแนนภาพรวมหน่วยงาน อปท. เทศบาลต าบลบึงเจริญ : ๘๘.๙๓ คะแนน ระดับผลการประเมิน A 
 
 

 
 

ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะท่ีปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ ITA ) 
หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใด
เครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 88.93 คะแนน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

เทศบาลต าบลบึงเจริญ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ (ใส่หมายเลขและชื่อตัวชี้วัด IIT ที่ได้คะแนน
สูงสุดและผ่าน 85 คะแนนขึ้นไป) ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ (ใส่หมายเลขและชื่อตัวชี้วัด IIT ที่ได้คะแนนต่ าสุด)  
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
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(ใส่ข้อเสนอแนะจากข้อค าถาม IIT ที่มีคะแนนต่ าสุด มาอย่างน้อย 5 ข้อ โดยเลือกจากตารางที่ 1 ใน
ภาคผนวก) 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

เทศบาลต าบลบึงเจริญ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบ

ข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย 

e13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น หน่วยงานควรจัดท า E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทาง
มายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี

หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ หน่วยงาน
ควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทาง และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและ
สะดวกในการใช้งาน 

e13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น หน่วยงานควรจัดท า E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทาง
มายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
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ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 
เทศบาลต าบลบึงเจริญ  ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการ
ประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

ข้อ o12 หน่วยงานต้องแสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปีในข้อ o11
โดยมีเนื้อหาหรือรายละเอียด ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบ 

ข้อ o30 หน่วยงานต้องแสดงรายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน และเป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 ทั้งนี้ ต้องมีเนื้อหาแสดงให้เห็น
อย่างชัดเจนครบถ้วนตามองค์ประกอบที่ก าหนด 

ข้อ o43 หน่วยงานต้องแสดงความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินการตามมาตรการ มีข้อมูลรายละเอียด
การน ามาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานสอดคล้องกับข้อ o42 ไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม และแสดง QR CODE แบบวัด EIT บนเว็บไซต์หน่วยงานเพื่อให้ผู้รับบริการมีโอกาสได้มีส่วน
ร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 
 1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
  1) อปท. เทศบาลต าบลบึงเจริญ ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ A (๘๘.๙๓ คะแนน) ซึ่ง
ลดลง จากปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ A (๙๑.๘ คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 
๐.๐๓๒ คะแนน (-๒.๘๗ คะแนน) 
  วิธีคิด น าปี พ.ศ. ๒๕๖๕ – ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ = ๘๘.๙๓ – ๙๑.๘ = -๒.๘๗ 
  -๒.๘๗   ๘๘.๙๓ คะแนน ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ = ๐.๐๓๒ 
  2) สรุปผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 
256๖) ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 256๕ 256๖ การเปลี่ยนแปลง 

IIT 
 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 88.04 ๙๘.๙๘ เพ่ิมข้ึน 

2. การใช้งบประมาณ 76.51 ๙๖.๒๑ เพ่ิมข้ึน 

3. การใช้อ านาจ 83.91 ๙๕.๕๐ เพ่ิมข้ึน 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 78.64 ๙๕.๒๘ เพ่ิมข้ึน 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 81.07 ๙๕.๑๐ เพ่ิมข้ึน 

EIT 
 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 96.23 ๘๕.๓๙ ลดลง 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.95 ๗๓.๘๑ ลดลง 

8. การปรับปรุงระบบการท างาน 9๗.10 ๗๖.๔๒ ลดลง 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล 97.14 ๙๒.๕๐ ลดลง 

10. การป้องกันการทุจริต 93.75 ๙๐.๐๐ ลดลง 
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คะแนนเฉลี่ย 

91.8 ๘๘.๙๓ เพ่ิมข้ึน 

 ระดับการประเมิน A A  
 
 3) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ การปฏิบัติหน้าที่ 
  3.1 ตัวชี้วัดที่ ๑  การปฏิบัติหน้าที่  
   (ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ได้คะแนน ๘๘.๐๔, ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้คะแนน ๙๘.๙๘) 
 4) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน และได้รับคะแนนมากกว่า 80 คะแนน คือ 
  4.1 ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
   (ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ได้คะแนน ๘๘.๐๔, ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้คะแนน ๙๘.๙๘) 
  4.2 ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
   (ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ได้คะแนน ๗๖.๕๑, ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้คะแนน ๙๒.๒๑) 
  4.3 ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ 
   (ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ไดค้ะแนน ๘๓.๙๑, ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้คะแนน ๙๕.๕๐) 
  4.๔ ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
   (ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ได้คะแนน ๗๘.๖๔, ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้คะแนน ๙๕.๒๘) 
  4.๕ ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
   (ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ได้คะแนน ๘๑.๐๗, ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้คะแนน ๙๕.๑๐) 
 5) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน แต่มีค่าคะแนนน้อยกว่า 80 คะแนน คือ  
  ไม่มี 
 6) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง คือ  
  6.1 ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 
   (ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ได้คะแนน ๙๖.๒๓, ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้คะแนน ๘๕.๓๙) 
  ๖.2 ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
   (ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ได้คะแนน ๙๗.๙๕, ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้คะแนน ๗๓.๘๑) 
  ๖.3 ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน 
   (ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ไดค้ะแนน ๙๗.๑๐, ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้คะแนน ๗๖.๔๒) 
  ๖.๔ ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
   (ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ได้คะแนน ๙๗.๑๔, ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้คะแนน ๙๒.๕๐) 
  ๖.๕ ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 
   (ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ได้คะแนน ๙๓.๗๕, ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้คะแนน ๙๐.๐๐) 
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  2. ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๗ 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๘  
การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 
 
 
 
 
 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๘  
การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 
 
 
 
 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ
เข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู้ มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน  

 
 
 
 
 
 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการ

ออนไลน์หรือไม่ 
ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู้ มาติดต่อ

ราชการกับหน่ วยงานบางรายมีความเห็นว่ า
หน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการ
ให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการหรือการ
ให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น  

 
 
e๑ 4  ห น่ ว ย ง า น เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้

บุ คคลภายนอกได้ เ ข้ า ไปมี ส่ วนร่ วมปรั บปรุ ง
พัฒนาการด าเนนิงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่ วยงานบางรายมีความเห็นว่ า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ า ไปมี ส่ ว นร่ ว ม ในการปรั บปรุ ง พัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เทา่ที่ควร  

 
 
๑.หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้
มีความชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง ควร
สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจ
ง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram เป็นต้น และควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ได้โดยง่าย 
 
๑.หน่วยงานควรจัดท า E-Service ที่
บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการ
ไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียม
ในการด าเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 
๑ .หน่ วยงานควร เปิด โอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การด า เนินงานตามภารกิจของ
หน่ วยงาน ผ่ านการด า เนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เ ผ ยแพร่ ผ ลก า ร เปิ ด โ อก าส ให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย 

  



๙ 

 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

 
 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๗ 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๗ 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๘  
การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

         
ส่วนที่  2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT 

Survey) 
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชม

หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม ่

 ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่ วยงานบางรายมีความเห็นว่ า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติ
ชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ  

 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการ

ออนไลน์หรือไม่ 
ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู้ มาติดต่อ

ราชการกับหน่ วยงานบางรายมีความเห็นว่ า
หน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการ
ให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การ
ให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น  

 
 
 
e1 4  ห น่ ว ย ง า น เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้

บุ คคลภายนอกได้ เ ข้ า ไปมี ส่ วนร่ วมปรั บปรุ ง
พัฒนาการด าเนนิงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่ วยงานบางรายมีความเห็นว่ า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ า ไปมี ส่ ว นร่ ว ม ในการปรั บปรุ ง พัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าท่ีควร  

 
 
 
๑. หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุ ดที่ บุ ค คลภ ายนอก  ส าม า รถ
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการ
ใช้งาน 
 
 
๑. หน่วยงานควรจัดท า E-Service 
ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการ
ไ ม่ จ า เ ป็ น ต้ อ ง เ ดิ น ท า ง ม า ยั ง
หน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียม
ในการด าเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 
๑ .หน่ วยงานควร เปิด โอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การด า เนินงานตามภารกิจของ
หน่ วยงาน ผ่ านการด า เนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เ ผ ยแพร่ ผ ลก า ร เปิ ด โ อก าส ให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย 

 

 

 

 



๑๐ 

 

3. ประเด็นที่ควรปรับปรุงแก้ไข 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวช้ีวัด ๙ 
การเปิดเผยข้อมูล 
 
 
 
 
 
ตัวช้ีวัด ๙ 
การเปิดเผยข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
ตัวช้ีวัด ๑๐ 
การป้องกันการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 

        การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
เทศบาลต าบลบึงเจริญ  ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ใน
ประเด็นดังนี ้

ข้อ o12 รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าป  รอบ ๖ 
เดือน 

 
 
 
ข้อ o30รายงานการก ากับติดตามการ

ด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าป  รอบ ๖ 
เดือน 

 
 
 
 
 
ข้อ o43 การด าเนินการตามมาตรการ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑.หน่วยงานต้องแสดงความก้าวหน้า
ใ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น ต า ม แ ผ น
ด าเนินงานประจ าปีในข้อ o11โดยมี
เนื้อหาหรือรายละเอียด ให้ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบ 
 
 ๑. หน่วยงานต้องแสดงรายงานผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มี
ส่ วนร่ วมในการด า เนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน และเป็นการ
ด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 ทั้งนี้ 
ต้องมี เนื้ อหาแสดงให้ เห็นอย่ าง
ชัดเจนครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก าหนด 
 
๑.หนว่ยงานต้องแสดงความก้าวหน้า
หรือผลการด าเนินการตามมาตรการ 
มีข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการ
เ พ่ือส่ ง เสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานสอดคล้อง
กับข้อ o42 ไปสู่การปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม และแสดง QR CODE 
แบบวัด EIT บนเว็บไซต์หน่วยงาน
เพ่ือให้ผู้รับบริการมีโอกาสได้มีส่วน
ร่วมในการประเมิน ITA ของ
หน่วยงาน เป็นการด าเนินการในปี 
พ.ศ. 2566 



๑๑ 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลบึงเจริญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลต าบลบึงเจริญ ดังนี้ 
 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากผลการประเมิน ITA 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความ
ชัดเจน  

วิธีการด าเนินการ 
๑. หน่วยงานแต่งตั้งมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้

ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
๒. หน่วยงานประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข่าวสารผ่านช่องทาง เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ เช่น Facebook  เพ่ือให้บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 

 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

๑.ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะท างาน 
๒.รายงานการ
ประชุม 
๓.ภาพการ
ด าเนินการ 
๔.บันทึกสรุปผล
การด าเนิน
กิจกรรม 
 
 
 
 
 

ทุกกอง/ส านัก 

  



๑๒ 

 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๘  
การปรับปรุง
ระบบการท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๘  
การปรับปรุง
ระบบการท างาน 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน 
e13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการ
ด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น  

วิธีการด าเนินการ 
๑. หน่วยงานด าเนินการจัดท า E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการ

ไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิด
ความสะดวกรวดเร็ว  

๒.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 
ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน 

e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร 

วิธีการด าเนินการ 
๑. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ

ของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  
๒. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้

สาธารณชนรับทราบด้วย  

ตลอด
ปีงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตลอด
ปีงบประมาณ 

๑.แต่งตัง้
คณะท างาน 
๒.รายงานการ
ประชุม 
๓.ภาพการ
ด าเนินการ 
๔.บันทึกสรุปผล
การด าเนินการ 
 
 
 
 
๑.ค าสั่งแต่งตั้ง 
๒.ภาพการ
ด าเนินการ 
๓.บันทึกสรุปผล
การด าเนินการ 

ทุกกอง/ส านัก
ปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทุกกอง/ส านัก
ปลัด 

 

 



๑๓ 

 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๘  
การปรับปรุง
ระบบการท างาน 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ตัวช้ีวัดที่ ๗ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  

วิธีการด าเนินการ 
๑. จัดท าช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความ

คิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และ 
๒. เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและ

สะดวกในการใช้งาน 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน 
e13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการ
ด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

วิธีการด าเนินการ 
 ๑. จัดท า E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทาง

มายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว  
๒. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก

ได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตลอด
ปีงบประมาณ 

๑.แต่งตั้ง
คณะท างาน 
๒.รายงานการ
ประชุม 
๓.ภาพการ
ด าเนินการ 
๔.บันทึกสรุปผล
การด าเนินการ 
 
 
 
 
๑.ค าสั่งแต่งตั้ง 
๒.ภาพการ
ด าเนินการ 
๓.บันทึกสรุปผล
การด าเนินการ 

ทุกกอง/ส านัก
ปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทุกกอง/ส านัก
ปลัด 

 
 



๑๔ 

 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๘  
การปรับปรุง
ระบบการท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๙ 
การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน 
e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร  

วิธีการด าเนินการ 
๑.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ

ของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  
๒. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้

สาธารณชนรับทราบด้วย 
           แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่
ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

ข้อ o12 หน่วยงานต้องแสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผน
ด าเนินงานประจ าปีในข้อ o11โดยมีเนื้อหาหรือรายละเอียด ให้ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบ 

วิธีการด าเนินการ 
       ๑.ด าเนินการแสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี 
โดยมีเนื้อหาหรือรายละเอียด ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบสอดคล้อง ตามข้อ o11 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตลอด
ปีงบประมาณ 

๑.ค าสั่งแต่งตั้ง 
๒.รายงานการ
ประชุม 
๓.ภาพการ
ด าเนินการ 
๔.บันทึกสรุปผล
การด าเนินการ 
 
 
 
๑.ค าสั่งแต่งตั้ง 
๒.ภาพการ
ด าเนินการ 
๓.บันทึกสรุปผล
การด าเนินการ 

ทุกกอง/ส านัก
ปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทุกกอง/ส านัก
ปลัด 

 
 
 



๑๕ 

 

 
 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙  
การเปิดเผยข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ 
การป้องกันการ
ทุจริต 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ o30 หน่วยงานต้องแสดงรายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มี

ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้ ต้องมีเนื้อหาแสดงให้เห็นอย่าง
ชัดเจนครบถ้วนตามองค์ประกอบที่ก าหนด 

วิธีการด าเนินการ 
        ๑. ต้องแสดงรายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน และเป็นการด าเนินการในปีต้องมีเนื้อหาแสดงให้
เห็นอย่างชัดเจนครบถ้วนตามองค์ประกอบที่ก าหนด 

 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 
ข้อ o43 หน่วยงานต้องแสดงความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินการตามมาตรการ 

มีข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
วิธีการด าเนินการ 
๑.ต้องสอดคล้องกับข้อ o42 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และแสดง QR 

CODE แบบวัด EIT บนเว็บไซต์หน่วยงานเพ่ือให้ผู้รับบริการมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการ
ประเมิน ITA ของหน่วยงาน เป็นการด าเนินการในปี  

 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตลอด
ปีงบประมาณ 

๑.ค าสั่งแต่งตั้ง 
๒.รายงานการ
ประชุม 
๓.ภาพการ
ด าเนินการ 
๔.บันทึกสรุปผล
การด าเนินการ 
 
 
 
 
๑.ค าสั่งแต่งตั้ง 
๒.ภาพการ
ด าเนินการ 
๓.บันทึกสรุปผล
การด าเนินการ 

ทุกกอง/ส านัก
ปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทุกกอง/ส านัก
ปลัด 

 



๑๖ 

 

 
รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลต าบลบึงเจริญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 

  ตามที่ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลต าบลบึงเจริญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ และได้ก าหนด
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลต าบลบึงเจริญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ โดยได้มีการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ดังนี้ 
  

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 
การด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

จากผลการประเมิน ITA 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบ

ด้วยตนเอง (EIT Public) 
ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

วิธีการด าเนินการ 
๑. หน่วยงานแต่งตั้งมอบหมายผู้รับผิดชอบใน

การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 

๒. หน่วยงานประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสาร
ผ่านช่องทาง เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook  
เพ่ือให้บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

๑.ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 
๒.รายงานการประชุม 
๓.ภาพการด าเนินการ 
๔.บันทึกสรุปผลการด าเนิน
กิจกรรม 
 

๑.ปรับปรุงในส่วนของ
ข้อบกพร่องให้ดีขึ้น 
๒.น าข้อเสนอแนะที่
ผู้ตอบแบบประเมินจาก
ระบบ ITA มาแก้ไขให้ดี
ยิ่งขึ้น 
๓.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข่าวสารผ่านช่องทาง 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook   

ทุกกอง/ส านัก 

 
 
 



๑๗ 

 

 
มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
การติดตามผล 
การด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๘  
การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน 
วิธีการด าเนินการ 
๑. หน่วยงานด าเนินการจัดท า E-Service ที่

บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทาง
มายั งหน่วยงาน เ พ่ือสร้ างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว  

๒.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 

 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

๑.แต่งตั้งคณะท างาน 
๒.รายงานการประชุม 
๓.ภาพการด าเนินการ 
๔.บันทึกสรุปผลการ
ด าเนินการ 
 
 
 
 
 

๑.ปรับปรุงในส่วนของ
ข้อบกพร่องให้ดีขึ้น 
๒.น าข้อเสนอแนะที่
ผู้ตอบแบบประเมินจาก
ระบบ ITA มาแก้ไขให้ดี
ยิ่งขึ้น 
๓.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ 
E-Service 

ทุกกอง/ส านัก 

 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘ 

 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 
การด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๘  
การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน 
วิธีการด าเนินการ 
๑. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน

ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  

๒. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย  

 
 

 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

๑.ค าสั่งแต่งตั้ง 
๒.ภาพการด าเนินการ 
๓.บันทึกสรุปผลการ
ด าเนินการ 

๑.ปรับปรุงในส่วนของ
ข้อบกพร่องให้ดีขึ้น 
๒.น าข้อเสนอแนะที่
ผู้ตอบแบบประเมินจาก
ระบบ ITA มาแก้ไขให้ดี
ยิ่งขึ้น 
๓.เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการ
ด าเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
๔. เผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
เ ข้ า ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม กั บ
หน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย  

 
 

ทุกกอง/ส านัก 

 
 



๑๙ 

 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 
การด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

วิธีการด าเนินการ 
๑. จัดท าช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 

และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง  

๒ .  เ ผ ย แ พ ร่ ช่ อ ง ท า ง ดั ง ก ล่ า ว ใ น จุ ด ที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกใน
การใช้งาน 

 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

๑.ค าสั่งแต่งตั้ง 
๒.ภาพการด าเนินการ 
๓.บันทึกสรุปผลการ
ด าเนินการ 

๑.ปรับปรุงในส่วนของ
ข้อบกพร่องให้ดีขึ้น 
๒.น าข้อเสนอแนะที่
ผู้ตอบแบบประเมินจาก
ระบบ ITA มาแก้ไขให้ดี
ยิ่งขึ้น 
๓ . จั ดท า ช่ อ งทา งการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นที่มีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทาง  
๔ . เ ผ ย แ พ ร่ ช่ อ ง ท า ง
ดั ง ก ล่ า ว ใ น จุ ด ที่
บุคคลภายนอก สามารถ
สั ง เกตเห็นได้ ง่ ายและ
สะดวกในการใช้งาน 

 
 

ทุกกอง/ส านัก 

 
 
 
 



๒๐ 

 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 
การด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๘  
การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน 
วิธีการด าเนินการ 
 ๑. จัดท า E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือผู้

ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือ
สร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว  

๒. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

๑.ค าสั่งแต่งตั้ง 
๒.ภาพการด าเนินการ 
๓.บันทึกสรุปผลการ
ด าเนินการ 

๑.ปรับปรุงในส่วนของ
ข้อบกพร่องให้ดีขึ้น 
๒.น าข้อเสนอแนะที่
ผู้ตอบแบบประเมินจาก
ระบบ ITA มาแก้ไขให้ดี
ยิ่งขึ้น 
๓.จัดท า E-Service ที่
บุคคลภายนอก หรือผู้
ข อ รั บ บ ริ ก า ร ไ ม่
จ าเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่ ว ย ง าน  เ พ่ื อส ร้ า ง
ความเท่า เทียมในการ
ด าเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว  
๔.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ 
E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทั่วถึง 

 
 

ทุกกอง/ส านัก 

 



๒๑ 

 

 
 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 
การด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๘  
การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน 
วิธีการด าเนินการ 
๑.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน

ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  

๒. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย 

 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

๑.ค าสั่งแต่งตั้ง 
๒.ภาพการด าเนินการ 
๓.บันทึกสรุปผลการ
ด าเนินการ 

๑.ปรับปรุงในส่วนของ
ข้อบกพร่องให้ดีขึ้น 
๒.น าข้อเสนอแนะที่
ผู้ตอบแบบประเมินจาก
ระบบ ITA มาแก้ไขให้ดี
ยิ่งขึ้น 
๓.เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการ
ด าเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
๔. เผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
เ ข้ า ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม กั บ
หน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย  
 

ทุกกอง/ส านัก 



๒๒ 

 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 
การด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ 
การเปิดเผยข้อมูล 
 

           แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT)   
          วิธีการด าเนินการ 
       ด าเนินการแสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
ตามแผนด า เนิ นงานประจ าปี  โดยมี เนื้ อหาหรื อ
รายละเอียด ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบสอดคล้อง 
ตามข้อ o11 

 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

๑.ค าสั่งแต่งตั้ง 
๒.ภาพการด าเนินการ 
๓.บันทึกสรุปผลการ
ด าเนินการ 

๑.ปรับปรุงในส่วนของ
ข้อบกพร่องให้ดีขึ้น 
๒.น าข้อเสนอแนะที่
ผู้ตอบแบบประเมินจาก
ระบบ ITA มาแก้ไขให้ดี
ยิ่งขึ้น 
๓ . ด า เ นิ น ก า ร แ ส ด ง
ความก้ า วหน้ า ในการ
ด า เ นิ น ง า น ต า ม แ ผ น
ด าเนินงานประจ าปี โดย
มีเนื้อหาหรือรายละเอียด 
ใ ห้ ค ร บ ถ้ ว น ต า ม
องค์ประกอบสอดคล้อง 
ตามข้อ o11 
 

ทุกกอง/ส านัก 

 
 
 
 
 
 
 



๒๓ 

 

 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 
การด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ 
การเปิดเผยข้อมูล 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
วิธีการด าเนินการ 

        ๑.  ต้องแสดงรายงานผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน และเป็นการด าเนินการในปีต้องมี
เ นื้ อ ห าแสดง ให้ เ ห็ นอย่ า งชั ด เ จนครบถ้ วนตาม
องค์ประกอบที่ก าหนด 

 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

๑.ค าสั่งแต่งตั้ง 
๒.ภาพการด าเนินการ 
๓.บันทึกสรุปผลการ
ด าเนินการ 

๑.ปรับปรุงในส่วนของ
ข้อบกพร่องให้ดีขึ้น 
๒.น าข้อเสนอแนะที่
ผู้ตอบแบบประเมินจาก
ระบบ ITA มาแก้ไขให้ดี
ยิ่งขึ้น 
๓.ต้องแสดงรายงานผล
ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกได้มีส่วน
ร่วมในการด า เนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน 
และเป็นการด าเนินการ
ในปีต้องมีเนื้อหาแสดงให้
เห็นอย่างชัดเจนครบถ้วน
ต า ม อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ที่
ก าหนด 
 
  

 
 

ทุกกอง/ส านัก 



๒๔ 

 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 
การด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ 
การป้องกันการทุจริต 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 
วิธีการด าเนินการ 
ต้องสอดคล้องกับข้อ o42 ไปสู่การปฏิบัติอย่าง

เป็นรูปธรรม และแสดง QR CODE แบบวัด EIT บน
เว็บไซต์หน่วยงานเพ่ือให้ผู้รับบริการมีโอกาสได้มีส่วน
ร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน  

ตลอด
ปีงบประมาณ 

๑.ค าสั่งแต่งตั้ง 
๒.ภาพการด าเนินการ 
๓. รายงานการวิเคราะห์ผล
การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 
๔.เผยแพร่ EIT บนเว็บไซต์
หน่วยงาน 

๑.ปรับปรุงในส่วนของ
ข้อบกพร่องให้ดีขึ้น 
๒.น าข้อเสนอแนะที่
ผู้ตอบแบบประเมินจาก
ระบบ ITA มาแก้ไขให้ดี
ยิ่งขึ้น 
๓.จัดท ารายงานการ
วิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 
 

ส านักปลัด 

 


