
รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลต าบลบึงเจริญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 
  ตามที่ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลต าบลบึงเจริญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ และได้ก าหนด
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลต าบลบึงเจริญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ โดยได้มีการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ดังนี้ 
  

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 
การด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

จากผลการประเมิน ITA 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบ

ด้วยตนเอง (EIT Public) 
ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

วิธีการด าเนินการ 
๑. หน่วยงานแต่งตั้งมอบหมายผู้รับผิดชอบใน

การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 

๒. หน่วยงานประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสาร
ผ่านช่องทาง เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook  
เพ่ือให้บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

๑.ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 
๒.รายงานการประชุม 
๓.ภาพการด าเนินการ 
๔.บันทึกสรุปผลการด าเนิน
กิจกรรม 
 

๑.ปรับปรุงในส่วนของ
ข้อบกพร่องให้ดีขึ้น 
๒.น าข้อเสนอแนะที่
ผู้ตอบแบบประเมินจาก
ระบบ ITA มาแก้ไขให้ดี
ยิ่งขึ้น 
๓.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข่าวสารผ่านช่องทาง 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook   

ทุกกอง/ส านัก 

 
 
 
 



มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 
การด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๘  
การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน 
วิธีการด าเนินการ 
๑. หน่วยงานด าเนินการจัดท า E-Service ที่

บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทาง
มายั งหน่วยงาน เ พ่ือสร้ างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว  

๒.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 

 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

๑.แต่งตั้งคณะท างาน 
๒.รายงานการประชุม 
๓.ภาพการด าเนินการ 
๔.บันทึกสรุปผลการ
ด าเนินการ 
 
 
 
 
 

๑.ปรับปรุงในส่วนของ
ข้อบกพร่องให้ดีขึ้น 
๒.น าข้อเสนอแนะที่
ผู้ตอบแบบประเมินจาก
ระบบ ITA มาแก้ไขให้ดี
ยิ่งขึ้น 
๓.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ 
E-Service 

ทุกกอง/ส านัก 

 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา การติดตามผล ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 



ด าเนินการ การด าเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ ๘  
การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน 
วิธีการด าเนินการ 
๑. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน

ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  

๒. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย  

 
 

 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

๑.ค าสั่งแต่งตั้ง 
๒.ภาพการด าเนินการ 
๓.บันทึกสรุปผลการ
ด าเนินการ 

๑.ปรับปรุงในส่วนของ
ข้อบกพร่องให้ดีขึ้น 
๒.น าข้อเสนอแนะที่
ผู้ตอบแบบประเมินจาก
ระบบ ITA มาแก้ไขให้ดี
ยิ่งขึ้น 
๓.เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการ
ด าเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
๔. เผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
เ ข้ า ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม กั บ
หน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย  

 
 

ทุกกอง/ส านัก 

 
 



มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 
การด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

วิธีการด าเนินการ 
๑. จัดท าช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 

และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง  

๒ .  เ ผ ย แ พ ร่ ช่ อ ง ท า ง ดั ง ก ล่ า ว ใ น จุ ด ที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกใน
การใช้งาน 

 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

๑.ค าสั่งแต่งตั้ง 
๒.ภาพการด าเนินการ 
๓.บันทึกสรุปผลการ
ด าเนินการ 

๑.ปรับปรุงในส่วนของ
ข้อบกพร่องให้ดีขึ้น 
๒.น าข้อเสนอแนะที่
ผู้ตอบแบบประเมินจาก
ระบบ ITA มาแก้ไขให้ดี
ยิ่งขึ้น 
๓ . จั ดท า ช่ อ งทา งการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นที่มีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทาง  
๔ . เ ผ ย แ พ ร่ ช่ อ ง ท า ง
ดั ง ก ล่ า ว ใ น จุ ด ที่
บุคคลภายนอก สามารถ
สั ง เกตเห็นได้ ง่ ายและ
สะดวกในการใช้งาน 

 
 

ทุกกอง/ส านัก 

 
 
 
 



มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 
การด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๘  
การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน 
วิธีการด าเนินการ 
 ๑. จัดท า E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือผู้

ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือ
สร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว  

๒. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

๑.ค าสั่งแต่งตั้ง 
๒.ภาพการด าเนินการ 
๓.บันทึกสรุปผลการ
ด าเนินการ 

๑.ปรับปรุงในส่วนของ
ข้อบกพร่องให้ดีขึ้น 
๒.น าข้อเสนอแนะที่
ผู้ตอบแบบประเมินจาก
ระบบ ITA มาแก้ไขให้ดี
ยิ่งขึ้น 
๓.จัดท า E-Service ที่
บุคคลภายนอก หรือผู้
ข อ รั บ บ ริ ก า ร ไ ม่
จ าเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่ ว ย ง าน  เ พ่ื อส ร้ า ง
ความเท่า เทียมในการ
ด าเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว  
๔.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ 
E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทั่วถึง 

 
 

ทุกกอง/ส านัก 

 



 
 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 
การด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๘  
การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน 
วิธีการด าเนินการ 
๑.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน

ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  

๒. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย 

 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

๑.ค าสั่งแต่งตั้ง 
๒.ภาพการด าเนินการ 
๓.บันทึกสรุปผลการ
ด าเนินการ 

๑.ปรับปรุงในส่วนของ
ข้อบกพร่องให้ดีขึ้น 
๒.น าข้อเสนอแนะที่
ผู้ตอบแบบประเมินจาก
ระบบ ITA มาแก้ไขให้ดี
ยิ่งขึ้น 
๓.เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการ
ด าเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
๔. เผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
เ ข้ า ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม กั บ
หน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย  
 

ทุกกอง/ส านัก 



มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 
การด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ 
การเปิดเผยข้อมูล 
 

           แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT)   
          วิธีการด าเนินการ 
       ด าเนินการแสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
ตามแผนด า เนิ นงานประจ าปี  โดยมี เนื้ อหาหรื อ
รายละเอียด ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบสอดคล้อง 
ตามข้อ o11 

 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

๑.ค าสั่งแต่งตั้ง 
๒.ภาพการด าเนินการ 
๓.บันทึกสรุปผลการ
ด าเนินการ 

๑.ปรับปรุงในส่วนของ
ข้อบกพร่องให้ดีขึ้น 
๒.น าข้อเสนอแนะที่
ผู้ตอบแบบประเมินจาก
ระบบ ITA มาแก้ไขให้ดี
ยิ่งขึ้น 
๓ . ด า เ นิ น ก า ร แ ส ด ง
ความก้ า วหน้ า ในการ
ด า เ นิ น ง า น ต า ม แ ผ น
ด าเนินงานประจ าปี โดย
มีเนื้อหาหรือรายละเอียด 
ใ ห้ ค ร บ ถ้ ว น ต า ม
องค์ประกอบสอดคล้อง 
ตามข้อ o11 
 

ทุกกอง/ส านัก 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 
การด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ 
การเปิดเผยข้อมูล 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
วิธีการด าเนินการ 

        ๑.  ต้องแสดงรายงานผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน และเป็นการด าเนินการในปีต้องมี
เ นื้ อ ห าแสดง ให้ เ ห็ นอย่ า งชั ด เ จนครบถ้ วนตาม
องค์ประกอบที่ก าหนด 

 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

๑.ค าสั่งแต่งตั้ง 
๒.ภาพการด าเนินการ 
๓.บันทึกสรุปผลการ
ด าเนินการ 

๑.ปรับปรุงในส่วนของ
ข้อบกพร่องให้ดีขึ้น 
๒.น าข้อเสนอแนะที่
ผู้ตอบแบบประเมินจาก
ระบบ ITA มาแก้ไขให้ดี
ยิ่งขึ้น 
๓.ต้องแสดงรายงานผล
ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกได้มีส่วน
ร่วมในการด า เนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน 
และเป็นการด าเนินการ
ในปีต้องมีเนื้อหาแสดงให้
เห็นอย่างชัดเจนครบถ้วน
ต า ม อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ที่
ก าหนด 
 
  

 
 

ทุกกอง/ส านัก 



มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 
การด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ 
การป้องกันการทุจริต 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 
วิธีการด าเนินการ 
ต้องสอดคล้องกับข้อ o42 ไปสู่การปฏิบัติอย่าง

เป็นรูปธรรม และแสดง QR CODE แบบวัด EIT บน
เว็บไซต์หน่วยงานเพ่ือให้ผู้รับบริการมีโอกาสได้มีส่วน
ร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน  

ตลอด
ปีงบประมาณ 

๑.ค าสั่งแต่งตั้ง 
๒.ภาพการด าเนินการ 
๓. รายงานการวิเคราะห์ผล
การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 
๔.เผยแพร่ EIT บนเว็บไซต์
หน่วยงาน 

๑.ปรับปรุงในส่วนของ
ข้อบกพร่องให้ดีขึ้น 
๒.น าข้อเสนอแนะที่
ผู้ตอบแบบประเมินจาก
ระบบ ITA มาแก้ไขให้ดี
ยิ่งขึ้น 
๓.จัดท ารายงานการ
วิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 
 

ส านักปลัด 

 
 


